Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Vertrieb des Deutschlandtickets als Chipkarte tiber
das Internet-Portal der BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH (B6rdeBus VGmbH) unter
www.boerde-bus.de und Verkaufsstellen

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung maénnlicher, weiblicher und
diverser Sprachformen verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fur alle
Geschlechter.

1. Aligemeines, Kundeninformation, Vertragssprache

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen und Kundeninformationen gelten fir den
Verkauf des Deutschlandtickets Gber das Internetportal
der BérdeBus VGmbH.

(2) Es
Magdeburger Regionalverkehrsverbund GmbH (marego)
zum Deutschlandticket in der jeweils giiltigen Fassung.
Diese ist unter www.marego-verbund.de abrufbar.

gelten die Tarifbestimmungen der

(3) Als Kunden im Sinne dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten sowohl Privatkunden als
auch Unternehmen.

(4) Der Abonnementvertrag liber das Deutschland-
ticket als Chipkarte kommt mit der BérdeBus VGmbH
zustande. Der Beférderungsvertrag kommt mit dem
Verkehrsunternehmen zustande, das die jeweilige
konkret in Anspruch genommene Beférderungsleistung
erbringt, hierbei gelten die Beforderungsbedingungen
des jeweiligen Verkehrsunternehmens (vgl. Ziff. 7).

(5) Die fur den Vertragsschluss und fiir die
Durchfihrung des Vertrages malgebliche Sprache ist
Deutsch.

2. Anmeldung / Anlegen eines Kundenkontos

(1) Um das Deutschlandticket bestellen zu kénnen,
muss der Kunde bei der Bestellung bzw. Er6ffnung eines
Kundenkontos nachfolgende Daten wahrheitsgemalR
angegeben:

4+ Name

Vorname
vollstdndige Adresse
Geburtsdatum
E-Mail-Adresse

Vergabe eines Passwortes

++++++

Kontoverbindung mit IBAN

(2) Die Bestellung bzw. Eréffnung eines
Kundenkontos sind nur zuldssig, wenn der Kunde
volljahrig und unbeschrankt geschaftsfahig ist. Bei einer
juristischen Person muss die Anmeldung durch eine
unbeschrankt  geschaftsfahige  und  vertretungs-
berechtigte natirliche Person erfolgen.

(3) Im Rahmen der Bestellung bzw. Eréffnung eines
Kundenkontos fiir das Internetportal hat der Kunde die
vorliegenden AGB, die Datenschutzbestimmungen sowie
die geltenden Tarif- und Beforderungsbedingungen der
BordeBus VmbH zu bestdtigen. Nach Abschluss des
Registrierungsprozesses erhalt der Kunde eine E-Mail zur
Bestatigung der Registrierung. Mit Bestatigung des
Registrierungslinks kommt der Nutzungsvertrag bzgl. des
Internetportals zwischen der BérdeBus VGmbH und dem
Kunden zustande. Die Nutzung des Internetportals erfolgt
fur den Kunden kostenfrei. Der Nutzungsvertrag fur das
Internetportal kann vom Kunden entsprechend der
Regelung § 312g Abs. 1 BGB innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsschluss widerrufen werden.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, Anderungen der
nach Abs.1 dieser Ziffer gemachten Angaben unverziglich
im Kundenbereich des Internetportals zu &ndern oder der
BordeBus VGmbH schriftlich mitzuteilen.

(5) Die Zugangsdaten einschlieBlich des Passworts
sind vom Kunden geheim zu halten und unbefugten
Dritten nicht zuganglich zu machen.

(6) Es liegt weiter in der Verantwortung des Kunden
sicher zu stellen, dass der Zugang zum Internetportal und
die Nutzung der zur Verfugung stehenden Dienste
ausschlieBlich durch den Kunden erfolgen. Der Kunde
haftet fir jedwede Nutzung und/oder sonstige Aktivitat,
die mittels der Zugangsdaten bzw. eines unberechtigten
Zugangs ausgeflihrt wird, nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

3. Verlust und Missbrauch der Zuginge / Sperrung des
Kundenkontos

(1) Stellt der Kunde einen Missbrauch seiner
Zugangsdaten fest, ist er verpflichtet, dies unverziiglich
schriftlich an die BérdeBus VGmbH zu melden. Bis zum
Zugang der Meldung haftet der Kunde fir die bis dahin
entstandenen Forderungen. BordeBus VGmbH
unterstiitzt den Kunden nach Erhalt der Meldung
wahrend ihrer Geschéaftszeiten dahingehend, dass sein
Kundenkonto fir die Bestellung von

Deutschlandtickets gesperrt wird.

(2) Darlber hinaus kann die BordeBus VGmbH den
Zugang zum Internetportal zeitlich befristet (bis zur
Klarung der zweifelhaften Vorgange) sperren, wenn
konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass der Kunde gegen
diese AGB und/oder geltendes Recht verstoRt bzw.
verstoRen hat, oder wenn die BoérdeBus VGmbH ein
sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung hat. Bei
der Entscheidung Uber eine Sperrung wird die BordeBus
VGmbH die berechtigten Interessen des Kunden
angemessen berilcksichtigen. Sofern der VerstoR nicht
ausgeraumt wird oder bei einer erneuten Freigabe damit



zu rechnen ist, dass der Kunde seine VerstoRRe fortsetzten
wird, bleibt das Kundenkonto fiir die weitere Nutzung
gesperrt und wird gemaR den Regelungen der Ziffer 3
dieser AGB durch das Verkehrsunternehmen gekiindigt.

(3) Im Falle der voriibergehenden bzw. dauerhaften
Sperrung  sperrt die  BordeBus VGmbH die
Zugangsberechtigung und benachrichtigt den Kunden
hieriber per E-Mail, sofern die erforderlichen
Kontaktdaten der BérdeBus VGmbH mitgeteilt wurden.

(4) Im Falle einer voriibergehenden Sperrung
reaktiviert die BordeBus VGmbH nach Ablauf der Sperrzeit
die Zugangsberechtigung und benachrichtigt den Kunden
mittels der mitgeteilten E-Mail-Adresse. Eine dauerhaft
gesperrte Zugangsberechtigung kann nicht wiederher-
gestellt werden. Dauerhaft gesperrte Personen sind von
der Teilnahme dauerhaft ausgeschlossen und diirfen sich
nicht erneut anmelden.

4. Verfiigbarkeit und Anderungen von Diensten

(1) Es besteht ein Anspruch auf die Nutzung der
Uber das Internetportal verfligharen Dienste nur im
Rahmen der technischen und betrieblichen Maoglich-
keiten der BoérdeBus VGmbH. Die BordeBus VGmbH
bemiiht sich um eine moglichst unterbrechungsfreie
Nutzbarkeit der angebotenen Dienste. Jedoch kdnnen
durch technische Stérungen (wie z.B. Unterbrechung der
Stromversorgung, Hardware- und Softwarefehler,
technische Probleme in den Datenleitungen) zeitweilige
Beschrankungen oder Unterbrechungen auftreten.

(2) Die BérdeBus VGmbH ist jederzeit berech-
tigt, im Internetportal unentgeltlich bereitgestellte
Dienste zu andern, neue Dienste unentgeltlich oder
entgeltlich verfigbar zu machen und die Bereitstellung
unentgeltlicher Dienste einzustellen. Die BordeBus
VGmbH wird hierbei jeweils auf die berechtigten
Interessen des Kunden Ricksicht nehmen.

5. Zahlungsmodalitdten und Abrechnung

Der Kunde ermdchtigt die BordeBus Verkehrs-
gesellschaft mbH, An der HeerstraRe 4, 39345 Niedere
Borde OT Vahldorf Zahlungen von seinem Konto mittels
SEPA-Lastschrift einzuziehen.

Die Zahlung des Deutschlandtickets ist derzeit
ausschlieBlich mittels SEPA-Lastschrift moglich.

Um am SEPA-Lastschriftverfahren teilzunehmen, muss der
Kunde die nachfolgenden Punkte im Internetportal
wahrheitsgemal und vollstandig angeben:

Name
Vorname
vollstandige Adresse

Geburtsdatum

+ 4+ +++

Kontoverbindung mit IBAN

Der Kunde verpflichtet sich, die fiir die Vertragsbeziehung
wesentlichen Daten (insbesondere Adresse und Zahlart)
bei Anderungen unverziiglich im Kundenbereich des
Internetportals oder schriftlich zu andern bzw. zu melden.
Kommt der Kunde seiner Informationspflicht nicht nach,
ist die BordeBus VGmbH berechtigt, den Kunden mit den
dadurch entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.
Mit der Bestellung gibt der Kunde ein Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages ab. Sie erfolgt durch
Absenden der Bestellung.

Die Zahlungsmodalitdten des SEPA-Lastschriftverfahrens
gestalten sich wie folgt:

Fir die Beauftragung eines SEPA-Lastschriftmandats sind
personenbezogene Daten des Kunden (Vorname, Name,
Adresse, Geburtsdatum) und eine Kontoverbindung
innerhalb der Europdischen Union flr die eindeutige
Zuordnung einer monatlichen Zahlung fiir ein erworbenes
Deutschlandticket erforderlich. Mit Abschluss der
Bestellung erteilt der Kunde mit Zustimmung zu diesen
Allgemeinen Geschdftsbedingungen Zahlungen von
seinem angegebenen Konto mittels SEPA-Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weist er seinen
Zahlungsdienstleister an, die auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass er innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen kann.

Es gelten dabei die mit seinem Zahlungsdienstleister
vereinbarten Bedingungen. Im Falle, dass der Kunde nicht
der Kontoinhaber des angegebenen Kontos ist, stellt er
sicher, dass die Einwilligung des Kontoinhabers flr den
SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt.

Der Kunde verpflichtet sich, alle fir die Teilnahme am
SEPA-Lastschriftverfahren erforderlichen Kontodaten
(insbesondere Kontoinhaber und International Bank
Account Number (IBAN, Internationale Bankkonto-
nummer)) mitzuteilen und im hierflir vorgesehenen
Formular im Internetportal korrekt einzutragen.

Der Kunde hat sicher zu stellen, dass das angegebene
Konto (ber ausreichende Deckung verfiigt, so dass die
SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine
SEPA-Lastschrift unberechtigt vom Zahler zuriickgegeben
werden oder der Einzug der Forderung bei dessen
Zahlungsdienstleister aus von ihm zu vertretenden
Griinden - insbesondere wegen unzureichender Deckung,
falscher oder ungiiltiger Kontodaten oder Widerspruch -
scheitern, ist er verpflichtet, fur ausreichend Deckung
oder fir die Behebung des Grundes der Zahlungsstérung
zu sorgen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die
angefallenen Fremdgebiihren des Zahlungsdienstleisters
eingezogen werden konnen. Die BordeBus VGmbH ist
berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden
geltend zu machen, sowie eine zusatzliche Bearbeitungs-
gebiihri.H.v. 5€ zu berechnen.



Der Kunde verzichtet mit Zustimmung zu diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf die Einholung
eines schriftlichen SEPA-Lastschriftmandates.

Der Verzicht wird vom Kunden gegeniliber dem
Zahlungsdienstleister des Kunden und dem Glaubiger
erklart. Mit der Weitergabe der Verzichtserklarung an die
vorgenannten Parteien ist der Kunde einverstanden.

6. Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss erfolgt durch Versand des
Deutschlandticktes. Die Abbuchung  fir das
Deutschlandticket erfolgt in der Regel bis zum flinften
Banktag nach Beginn der Vertragslaufzeit. Wahrend der
Vertragslaufzeit erfolgt die Abbuchung jeweils in der Regel
bis zum flinften Banktag des Monats, fiir den das Ticket
geliefert wurde, von dem Konto, das im Kundenbereich
des Internetportals unter “Zahlungsdaten” angegeben
wurde. Der Beforderungsvertrag kommt ausschliefRlich
mit dem befoérdernden Verkehrsunternehmen gemaR den
geltenden Tarif- und Beférderungsbedingungen zustande,
das die Beforderungsleistung tatsachlich erbringt.
Gegenliber der BordeBus VGmbH wird kein Anspruch auf
Beforderung durch Kauf des Deutschlandtickets
begriindet.

Flr die Zahlung des Deutschlandtickets gelten erganzend
zu den oben beschriebenen Bedingungen die
nachfolgenden Regelungen. Alle Zahlarten stehen nur voll
geschaftsfahigen Personen tiber 18 Jahren zur Verfligung.
Der Kunde kann flr Bestellungen im Internetportal derzeit
ausschlieBlich das SEPA-Lastschriftverfahren nutzen.
Andere Zahlarten sind ausgeschlossen. Ein Anspruch des
Kunden zur Nutzung einer bestimmten, hier nicht
aufgelisteten Zahlart, besteht nicht.

Die Belastung des Kontos ist abhangig von der
Verarbeitung des Zahlungsdienstleisters des Kunden.

Das im Internetportal angebotene Deutschlandticket
stellt kein verbindliches Angebot i.S.d. §§ 145 ff. BGB dar,
vielmehr handelt es sich um eine Aufforderung an den
Kunden zur Abgabe einer verbindlichen,
zahlungspflichtigen Bestellung, der Vertrag Uber das
Abonnement kommt erst mit der Annahme/Bestatigung
der Bestellung durch die BordeBus VGmbH zustande.

Das Deutschlandticket kann mittels Auswahl des
Starttermins sowie der in Ziff. 2 (1) hinterlegten
persoénlichen Daten sowie Zahlungsdaten bestellt werden.
Er erhdlt Gelegenheit etwaige Fehler zu korrigieren oder
die Bestellung abzubrechen.

7. Bestellfristen

BordeBus VGmbH bietet das Deutschlandticket als
elektronische Fahrberechtigung auf einer Chipkarte an.
Dabei sind technisch bedingt Fristen einzuhalten, damit
eine fristgerechte Ausstellung der Tickets gewahrleistet
ist.

Die Frist ist wie folgt definiert:

4+ Chipkarte: bis zum 20. des Vorvormonats

Erfolgt die Bestellung nicht fristgerecht, verschiebt sich die
Ausgabe auf den nachstmaoglichen Termin.

8. Umtausch / Erstattung

Ein Umtausch bzw. eine Erstattung des Deutschland-
tickets ist nicht moglich.

9. Kiindigung durch den Kunden

Bei einer Kindigung wird das Deutschlandticket in der
Kundendatei gesperrt. Die weitere Nutzung des
Deutschlandtickets tiber den Kiindigungsmonat hinaus, ist
nicht moglich.

(1) Ordentliche Kiindigung: Das Abonnement kann
monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung muss dabei
bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats erfolgen. Das Deutschlandticket gilt im
Falle einer Kiindigung bis Betriebsschluss nach dem Ende
des letzten Tages dieses Kalendermonats, langstens
jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags. Die Kiindigung kann
entweder Uber den Kundenbereich des Internetportals
oder schriftlich mit Angabe der Vertragsnummer
eingereicht werden. Wird die Frist versaumt, so gilt das
Abonnement bis zum Ablauf des nachsten Monats als
fortgesetzt und die Wirkung der Kiindigung verschiebt sich
um 1 Monat.

(2) Fristlose Kiindigung: Das Recht des Kunden zur
auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

10. Kiindigung durch die BordeBus VGmbH

Bei einer Kundigung wird das Deutschlandticket in der
Kundendatei gesperrt. Die weitere Nutzung des
Deutschlandtickets Giber den Kiindigungsmonat hinaus, ist
untersagt

(1) Fristlose Kiindigung: BérdeBus VGmbH ist zur
fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Dem Kunden wird die
Kindigung schriftlich (per E-Mail) mitgeteilt. Ein wichtiger
Kindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein
Lastschrifteinzug gemaR Ziff. 6 nicht moglich ist und der
Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer
Frist von 14 Tagen beglichen wurde und der Kunde darauf
hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten
Rucklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere
Mahnung erfolgen wird. Anfallende Ricklastgebihren
und Mahngebihren sind in jedem Fall vom Kunden zu
tragen.



11. Speicherung der Vertragsdaten

Die jeweiligen Bestellungen mit Einzelheiten zum
geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Tickets, Preis etc.)
werden von der BérdeBus VGmbH gespeichert. Uber das
Internetportal hat der Kunde einen Zugriff auf seine
Bestellungen flir einen Zeitraum, zu dem das
Internetportal fiir den Erwerb des Deutschlandtickets zur
Verflgung steht. Die AGB konnen zudem jederzeit Uber
die Website des Internetportals aufgerufen werden.

Im Hintergrundsystem werden die Abrechnungsdaten
gemall den gesetzlichen Regelungen, gespeichert. Alles
Weitere wird in der Datenschutzerklarung auf der
Internetseite der BordeBus VGmbH (www.boerde-bus.de)
beschrieben.

12. Haftung und Gewahrleistungsrechte

Im Rahmen der Nutzung des Internetportals auf
Grundlage eines bestehenden Nutzungsvertrages haftet
die BordeBus VGmbH nach MalRgabe der nachfolgenden
Regelungen:

(1) Fir Schiaden, die durch die BérdeBus VGmbH
oder durch deren gesetzlichen Vertreter, leitende
Angestellte oder einfache Erfiillungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurde, haftet die
BordeBus VGmbH unbeschrankt.

(2) In Fallen der leicht fahrldssigen Verletzung von
nur unwesentlichen Vertragspflichten haftet die BérdeBus
VGmbH nicht. Im Ubrigen ist die Haftung der BérdeBus
VGmbH fiur leicht fahrldssig verursachte Schaden auf
diejenigen Schaden beschrankt, mit deren Entstehung im
Rahmen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses typischer-
weise gerechnet werden muss (vertragstypisch
vorhersehbare Schaden). Dies gilt auch bei leicht fahr-
lassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter,
leitenden Angestellten und einfachen Erfiillungsgehilfen
der BérdeBus VGmbH.

(3) Die vorstehende Haftungsbeschrinkung gilt
nicht im Falle von Arglist, im Falle der Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit, fur die Verletzung von
Garantien sowie flr Anspriche aus Produkthaftung.

(4) Die BérdeBus VGmbH iibernimmt keine Haftung
und Garantie fur die jederzeitige Erreichbarkeit oder
Nutzung des Internetportals.

(5) Fir den Inhalt der Webseiten der IT- und
Finanzdienstleister, auf welche durch angegebene Links
verwiesen wird, ist ausschlieflich der jeweilige
Dienstleister zustandig.

(6) Im Ubrigen stehen den Kunden die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte zu.

(7) Eine Haftung der BérdeBus VGmbH fiir die
seitens des jeweils beférdernden Verkehrsunternehmens
zu erbringenden Leistungen besteht nicht.

13. Schlussbestimmungen

(1) Die Beziehungen zwischen den Vertrags-
parteien regeln sich ausschlieBlich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht, unter
Ausschluss der Verweisungsregeln des internationalen
Privatrechts. Ist der Kunde Verbraucher, gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende verbraucherschiitzende Vorschriften
des Staates, in dem Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

(2) Die Anwendung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen (ber Vertrage (Uber den
internationalen Warenverkauf (CISG) wird ausge-
schlossen.

(3) Sofern der Kunde Unternehmer ist, wird bzgl.
des Nutzungsvertrags zum Internetportal vereinbart, dass
Erfillungsort der Hauptgeschaftssitz der BordeBus
VGmbH ist. Ist der Kunde, der Unternehmer ist, zugleich
Kaufmann, so wird zudem als ausschlieRlicher
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kaufvertrag der
Hauptgeschaftssitz der BordeBus VGmbH vereinbart. Die
BordeBus VGmbH ist berechtigt, Unternehmer auch an
deren allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(4) Sollten  einzelne  Bestimmungen  dieses
Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Vertragsbestimmungen werden die
Vertragsparteien eine angemessene Regelung verein-
baren, die in wirtschaftlicher Hinsicht dem am néachsten
kommt, was Ublicherweise vereinbart worden ware,
wenn die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit
bekannt gewesen ware. Die vorstehende Regelung gilt
auch, wenn sich bei der Durchfihrung oder in der
Auslegung des Vertrages eine ausfillungsbedirftige
Lucke ergibt.

Beruht die Unwirksamkeit auf einer Leistungs- oder
Zeitbestimmung, tritt an die Stelle der unwirksamen
Bestimmung das gesetzlich zulassige MaR.



